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poﬁcm Chronologia projektu PSIM

przestrzen otwarta

% Projekt ztozony w naborze RPOWP 2007 — 2013
oS 3. Spoteczenstwo Informacyjne, Dziatanie 3.1. 03.12.2010

< CSIOZ- potwierdzenie komplementarnosci z projektami
centralnymi: 12.04.2011

% Decyzja o dofinansowaniu projektu: 31.05.2011

% Ogtoszenie na Generalnego Wykonawce (GW): 21.12.2012
-termin sktadania ofert: 19.04.2013
-rozstrzygniecie postepowania: 12.07.2013

s+ Podpisanie umowy z GW na wykonanie Projektu PSIM
(RCIM + 8 jednostek wojewddzkich): 13.09.2013

< Zakonczenie realizacji Projektu PSIM: 31.10.2014
< Zakonczenie okresu trwatosci Projektu PSIM: 22.




P~ Przetargi publiczne dotyczace PSIM

PODKARPACKIE

strzen otwarta

Lider Projektu - Wojewodztwo Podkarpackie

8 Partnerow Projektu — szpitale szczebla wojewddzkiego na Podkarpaciu

21 Podmiotow Leczniczych - szpitale szczebla powiatowego na Podkarpaciu

Inzynier Kontraktu — Konsorcjum NBC Sp. z o0.0. i ECTIiZ IT-Med. Sp. z o.0.

Generalny Wykonawca PSIM — Asseco Poland S.A.

Audytor Projektu — 4Pi Sp. z o.0.

Administrator RCIM - Konsorcjum BMM Sp. z 0.0., Asseco Poland S.A.

o
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. Wykonawcy projektu PSIM

PODKARPACKIE

przestrzen otwarta

1. Inzynier Kontraktu 611 310,00 zt
2. Generalny Wykonawca 59 373 914,38 zt
3. Audytor Projektu 144 766,08 zt
4. Administrator RCIM 3416 940,00 z

(29 podmiotow zamawiajgcych- koszt w okresie trwatosci do 2019)

Budzet projektu:

% Catkowite koszty projektu: 60 222 341,48 PLN
% Dofinansowanie z EFRR: 50 122 513,13 PLN
% Dofinansowanie z Budzetu Panstwa: 5 896 766,25 PLN
< Wkiad finansowy Wojewodztwa 4 203 062,10 PLN

Projekt finansowany ze Srodkow:
EFRR: 83,23 %

Budzetu Panstwa: 9,79 %
Budzetu Wojewodztwa: 6,98 %




PO(A/RP,;CME Cel giéwny Projektu

% Celem Projektu pn. , Podkarpacki System Informacji
Medycznej” ,,PSIM”, jest zwiekszenie dostepu do ustug
zdrowotnych na terenie Wojewddztwa Podkarpackiego
poprzez zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
jednostek stuzby zdrowia.

o
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P . Cele szczegbtowe Projektu

PODKARPACKIE
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-
przestrzen otwarta - OpIS

Poprawa dostepu do informacji medycznej dla obywatel Podkarpacia (wdrozono
zintegrowane systemy informatyczne w szpitalach (czeS¢ biata, szarg, laboratorium,
radiologie), personel moze przetwarzac informacji w postaci cyfrowej umozliwiajacej
sprawny dostep do danych biezgcych i archiwalnych. Wdrozono dwie e-Ustugi
dedykowane dla Pacjenta umozliwajgce mu dostep do informacji o jednostkach,
ustugach przez nie Swiadczonych, personelu z mozliwoscig e-Rejestracji na wybrane
ustugi. Szpitale mogg wymienia¢ dokumentacje medyczng za posrednictwem e-ERP
W procesie leczenia Pacjenta)

Poprawa jakosci procesu leczenia i zwiekszenia bezpieczenstwa pacjentéw (szybszy
dostep do informacji, ucyfrowienie dane laboratoryjne i diagnostyczne- skrécenie
czasu dostepnosci do danych kluczowych w tym ratujacych zdrowie i zycie, sprawne
zarzadzanie historig danych medycznych Pacjenta, mozliwos¢ szybkiej, szerszej
konsultacji danych poprzez istnienie danych cyfrowych)
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przestrzen otwarta - OpIS

Podniesienie efektywnosci ekonomicznej systemu ochrony zdrowia w regionie
(wdrozenie hurtowni regionalnej umozliwiajgcych gromadzenie i benchmarking
danych finansowych, statystycznych, kadrowych i innych na poziomie regionu przez
organy sprawujgce nadzor wiascicielski.

Usprawnienie procesu biezgcego zarzgdzania ochrong zdrowia na poziomie
regionalnym i lokalnym (wdrozenie zintegrowanych systemow dziedzinowych,
umozliwia dostep do informacji i zarzadzanie jednostkg ochrony zdrowia. Wdrozenie
w jednostkach wojewddzkich hurtowni lokalnych z systemami zarzgdczymi dla
dyrekcji jednostek- szybszy dostep do danych finansowych i statystycznych, danych
w rozliczeniu z ptatnikiem NFZ)
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przestrzen otwarta - OpIS

Stworzenie warunkdw informacyjnych, umozlwiajgcych podejmowanie decyzji w
zakresie polityki zdrowotnej na poziomie catego regionu (wdrozenie zintegrowanych
systemdw dziedzinowych, umozliwia dostep do informacji i zarzadzanie jednostka
ochrony zdrowia. Wdrozenie w jednostkach wojewddzkich hurtowni lokalnych z
systemami zarzadczymi dla dyrekcji jednostek- szybszy dostep do danych
finansowych i statystycznych, danych w rozliczeniu z ptatnikiem NFZ)

Stworzenie stabilnego systemu informacyjnego w ochronie zdrowia (wdrozenie
rozwigzan systemow dziedzinowych w obszarze zdrowia najlepszych dostepnych w
kraju, mozliwos¢ ich rozwoju. Dodatkowa integracja poprzez platforme regionalng z
mozliwoscig wymiany informacji pomiedzy jednostkami, mozliwos¢ dalszych
integracji w tym z rozwigzaniami centralnymi).

Zmniejszenie luki informacyjnej w sektorze ochrony zdrowia (wdrozenie rozwigzan
systemow dziedzinowych w obszarze zdrowia najlepszych dostepnych w kraju,
mozliwosc¢ ich rozwoju. Dodatkowa integracja poprzez platforme regionalng z
mozliwoscig wymiany informacji pomiedzy jednostkami, mozliwo$¢ dalszych
integracji w tym z rozwigzaniami centralnymi).
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pooﬁf;cm Architektura systemu PSIM

przestrzer’! otwarta

RCIM : e-ustugi
= warstwa regionalna
Partner projektu 1 ( - )
{warstwa Iokalna] Regionalna polityka zdrowotna i nadzor wiascicielski
o - [ t—— Elektroniczne Platforma Nadzoru | EPN )
System administracyjny
: System Informowania - =
Kierownictwa eZdrowie dla obywateli Podkarpacia
System medyczny HIS o
+ > [(— o E-Informator
. [ p—— @ E-Rejestacja
QOprogramowanie
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Szpital powiatowy 1 Szpital powiatowy ...
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< Podmioty zintegrowane z PSIM

PODKARPACKIE (obecnie 29 placéwek medycznych)

przestrzen otwarta

PlacowkiMedyczneWojewodzkie

Specjalistyczny Psychiatryczny Zespot Opieki
Zdrowotnej w Jarostawiu, Tadeusza Kosciuszki 18
Wojewodzki Szpital Podkarpankl Im. Jana Pawla Il

Jarostaw
Krosno
Przemysl
Rzeszéw
Rzeszéw

Rzeszéw Rycerska 2

Wojewddzki Szpital im. Zoﬁl z Zamoysklch
Tarnowskiej w Tarnobrzeg talna
Wojewodzki Podkarpack| Szpltal Psvchlatryczny
w Zurawicy, Rézana 9

Tarnobrzeg

Zurawica

PlacowkiMedycznePowiatowe

SPZZ0Z "Sanatorium” im. Jana Pawfa Il w Gdrnie,
Rzeszowska 55

Jarostaw Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu, 3 Maja 70

Gérno

Jasto Szpital Specjalistyczny w Jasle, Lwowska 22

e Samodzielny Publiczny Zespol Opieki Zdrowotnej

v Ko!uﬂow runwadzka 0 w7
amodzielny Publiczn espo pieki Zdrowotnej
13. Lesko w Lesku, Kazimierza Wielkiego

Samod2|elny Publlczny Zespot Oplekl Zdrowotnej
w Lezajsku  Ledna 2

Samodzielny Publlczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
w Lubaczowie, Mickiewicza 168

Centrum Medyczne w tancucie sp.z 0.0.,
Paderewskiego 5

Szpital Powiatowy w Mtelcu

Stefana Zeromskiego 2

ﬁamodzpelnv Pubhrmv Zespnl Za Iadow Opieki

Lezajsk
Lubaczéw
tancut

Mielec

Nowa Deba

Przemyél Szpital Miejski w Przr.myslu Juliusza Stowackiego
85

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Przeworsk w Przeworsku, Szpitalna 16

Zespo OplLkl Zle\'\lUtneJ w Ropczycach,
BEpTych < Kard. St fickieao 54

: je

SEmndzle\ny Publlany Zaklad Opieki Zdrowotnej

stwa Spraw Wewnetrznych w Rzeszowie, Krakowska

Samodzielny Publiczny Zespdét Opieki Zdrowotnej

Nr 1 w Rzeszowie, Tadeusza Czackiego

Samodzielny Publiczny ZespolOplekl Zdrowotnel
OD-IEC|a 26

Rzeszéw

Rzeszow

Stalowa Wola
Zespoé OEIekI Zdrowomej w St;zyzowm
Dabrowskiego 1

Samodzieln Publlc’nv Zespot Opieki Zdrowotnej
w Ustrzykach Dolnych, 29 Listopada 57

Strzyzow
Ustrzyki Dolne




A ZAKRES REALIZACII PROJEKTU

PODKARPACKIE .
Warstwa Regionalna

1. Regionalne Centrum Informacji Medycznej (RCIM)

2. Oprogramowanie aplikacyjne oraz 6 wdrozonych e-Ustug:
e-Informacja,
e-Rejestracja,
Elektroniczny Rekord Pacjenta (e-ERP),
Regionalny Rejestr Danych Ratunkowych (e-RRDR),
Elektroniczna Platforma Wspotpracy ZOZ (e-EPW-Z02),
Elektroniczna Platforma Nadzoru (e-EPN).

3. Oprogramowanie narzedziowe i systemowe, szyna integracyjna.




g PRODUKTY PROJEKTU
PODKARPACKIE Warstwa Lokalna

trzen otwarta

1. Oprogramowanie aplikacyjne dla Partnerow Projektu:
systemy medyczne (Hospital Information System [HIS]), systemy
finansowo-ksiegowe, systemy diagnostyki obrazowej (Picture Archiving
and Communication System [PACS] oraz Radiology Information System
[RIS]), systemy laboratoryjne (Labolatory Information system [LIS]),
narzedzia raportowo-analityczne (System Informowania Kierownictwa
[SIK]);

2. Oprogramowanie narzedziowe i systemowe:
systemy operacyjne, bazy danych, system typu Business Inteligence;

3. Infrastruktura sprzetowa i sieciowa: serwery, macierze dyskowe,
biblioteki tasmowe, zestawy komputerowe, sieci okablowania
strukturalnego;

4. Infrastruktura sprzetowa radiologiczna: elementy ucyfrOW|e '
stacja technika, czytniki, kamery suche, kasety, stac
RTG, Mammograficzna, Medyczna poglgdow
robot cd.




P . e-Ustugi:
PODKARPACKIE .. : .
przestrzen otwarta e—InformaCJa I e-ReJeStraCJa

% e-Informacja
Udostepnia (w postaci informatora i wyszukiwarki) podstawowe
informacje dotyczace jednostek opieki zdrowotnej zintegrowanej z
RCIM:
-dane o jednostkach ochrony zdrowia,
-strukturze organizacyjnej,
-ustugach realizowanych przez poszczegolne jednostki,
-personelu realizujgcym ustugi
-zatozenia konta Pacjenta

% e-Rejestracja
Udostepnia pacjentom mozliwos¢ wykonania e-Rejestracji na ustugi

realizowane przez poszczegolne jednostki (lecznictwo o

Sledzi¢ na biezaco statusy wszystkich wykona S rac"i-

L)




P e-Ustugi:
FROKAEFACKIE e-Elektroniczny Rekord

Pacjenta (ERP)
% e-ERP
Zadaniem tej e-Ustugi jest zapewnienie wymiany informacji o
dokumentacji medycznej pacjentow (EDM) pomiedzy jednostkami
opieki zdrowotnej zintegrowanych z RCIM.
e-Ustuga umozliwia wyszukiwanie i wymiane indywidualnej
elektronicznej dokumentacji medycznej pacjentow.

-dokumentacja znajduje sie w miejscu jej wytworzenia
-warstwa regionalna odpytuje poszczegodlne jednostki opieki
zdrowotnej i buduje zbidr wynikowy

-mozliwos¢ podgladu obrazow DICOM w jakosci referencyjnej i
diagnostycznej

-wymagana uprzednia zgoda pacjenta na wyszukiwanie ED
PSIM




= e-Ustugi:
PODKARPACKIE e-Ratunkowy Rejestr Danych

Ratunkowych (RRDR)
% e-RRDR

Zadaniem tej e-Ustugi jest gromadzenie i udostepnianie istotnych
danych medycznych o pacjentach oraz zasobach istotnych z punktu
widzenia ratownictwa medycznego.
RRDR umozliwia gromadzenie i wyszukiwanie:
-danych ratunkowych dotyczacych pacjentow, ktdrzy posiadaja
Karte Danych Ratunkowych (KDR). KDR jest elektronicznym
dokumentem medycznym stanowigcym czesc elektronicznego
rekordu pacjenta. KDR moze powstawac w jednostkach
zintegrowanych z RCIM. Wyszukanie danych ratunkowych pacjenta
jest mozliwe po wyrazeniu przez niego zgody;
-danych o zasobach istotnych z punktu widzenia ratownictwa
medycznego. Dane te sg udostepniane przez jednostki opjeki
zdrowotnej uczestniczgce w projekcie PSIM.




P | e-Ustugi:
FRD KAk P RIE Elektroniczna Platforma Nadzoru

< e-EPN (EPN)

Podstawowym zadaniem e-Ustugi jest zapewnienie wymiany
informacji pomiedzy jednostkami opieki zdrowotnej, a organami je
nadzorujgcymi i koordynujgcymi polityke zdrowotng w regionie.
Wymianie podlegaja:

-dane finansowo-ksiegowo-kosztowe (w tym salda kont, rachunek
kosztéw, budzetowanie),

-dane kadrowo-ptacowe (dane syntetyczne oraz szczegotowe

z doktadnoscig do sktadnikow ptacowych, etatow pracownikow),
-dane z zakresu rozliczen z NFZ (realizacja umow z NFZ

z doktadnoscig do zakresow Swiadczen i Jednorodnych Grup
Pacjentow),

-dane z zakresu statystyki medycznej (statystyczne informacje
dotyczace hospitalizacji, pobytow, porad),
-dane z zakresu sprzetu medycznego (posiad
ich wykorzystania).




; e-Ustugi
- : ,
poﬁcm Elektroniczna Platforma Wspotpracy

Z0Z (EPW-Z0Z)

% e-EPW-Z0Z
Zadaniem e-Ustugi jest umozliwienie przekazywania elektronicznych
zlecen do uczestniczacych w projekcie jednostek opieki
zdrowotnej oraz odbior wynikow tych zlecen.

Zasadnicze elementy e-Ustugi zwigzane z przesytaniem zlecen
zlokalizowane sg w warstwie regionalnej PSIM, natomiast
funkcjonalnosc realizujgca wprowadzanie i realizacje zlecen
umieszczona jest w warstwie lokalnej w ramach systemow
dziedzinowych Swiadczeniodawcow.

Uzytkowanie e-Ustugi wymaga uzupetnienia katalogu umow o dane
dotyczace stron umowy i zakresu ustug bedgcych przedmi
uMmowy.




/‘ .
PODKARPACKIE Model utrzymania

zen otwarta

< CzesC regionalna
Regionalne Centrum Informacji Medycznej (RCIM) w tym e-Ustugi
administrowane sg przez Admistratora RCIM, ktorym obecnie jest
konsorcjum Asseco Poland SA i BMM Sp. z o.o.
Koszty obstugi pokrywajg wszystkie podmioty zintegrowane.
Umowa na Swiadczenie ustug podpisana jest do pazdziernika 2019,
to jest do konca okresu trwatosci.
-Administrator RCIM Swiadczy ustugi wg Modelu utrzymania
zawierajgcego katalog ustug, procedury i instrukcje
-Gidwne zadania: utrzymanie ciggtosci dziatania RCIM, utrzymanie
integracji z podmiotami, upgrade wersji srodowiska RCIM w tym e-
Ustug, Help-desk dla podmiotow medycznych, backup danych,
koordynacja obstugi wad e-Ustug.

o



/‘ .
PODKARPACKIE Model utrzymania

strzen otwarta

% CzesC lokalna
Lokalne czesci Systemu PSIM (system dziedzinowy), to jest
oprogramowanie czesci biatej, szarej, radiologia, system
informowania kierownictwa, infrastruktura sieciowa i sprzetowa
administrowana jest indywidualnie przez pracownikow podmiotow
medycznych, sprawujgcych role Administratorow lokalnych.
Koszt obstugi jest kosztem wtasnym jednostki.
Wiekszosc¢ jednostek positkuje sie dodatkowymi umowami
serwisowymi.

o
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PODKARPACKIE Model utrzymania

strzen otwarta

«» Rola UMWP

(1) Nadzor pracy Administratora RCIM (Dep. SI)

-nadzor nad funkcjonowanie RCIM (prad/internet/utrzym.integracji)
-nadzor nad Modelem utrzymania Administratora RCIM

-nadzor techniczny nad integracja kolejnych jednostek z RCIM
-nadzor nad produktami e-Ustug w zakresie wymagan i w zakresie
funkcjonalnym

-obstuga kontroli projektu

(2) Nadzor biznesowy wykorzystania e-Ustug oraz systemow
dziedzinowych (Dep. Zdrowia i Polityki Spotecznej)

-nadzor nad produkcyjnym uzytkowaniem produktow wdrozonych w
ramach Projektu PSIM w tym e-Ustug

-promowanie e-Ustug,

-opieka nad portalem PSIM

-monitorowanie jakosci oprogramowania, rozliczapi
administratora z umowy gwarancyjnej i utr
-standaryzacja wykorzystywania e-Us




P Statystyka PSIM od odbioru

PODKARPACKIE
przestr

projektu

<&

L)

L)

» 28 podmiotow zintegrowanych z RCIM

» e-Rejestracja —obecnie dostepnych ponad 3380 ustug, ponad 1150
lekarzy w ponad 380 poradniach

ponad 9.970 kont pacjentow na Portalu PSIM

ponad 905.000 uzy¢ e-Informacji od wdrozenia Systemu PSIM
ponad 13.000 uzy¢ e-Rejestracji od wdrozenia Systemu PSIM
ponad 24.000 uzy¢ e-ERP od wdrozenia Systemu PSIM

ponad 47.900 zgod pacjentdw na przetwarzanie EDM

ponad 2.650 kont uzytkownikdw wewnetrznych (personel jednostek
medycznych)

<
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L)
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. Statystyka PSIM

PODKARPACKIE .
-dynamika wzrostu

Konta, e-Rejestracje

12957
11421
- 10357
Okres objety kontrolag CBA 9791
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P N Statystyka PSIM

PODKARPACKIE -
-dynamika wzrostu

Zarejestrowane zgody na przetwarzanie EDM

m Zarejestrowane zgody

Okres objety kontrolag CBA
w projekcie PSIM

1 2521 3460 503C
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PODKARPACKIE

przestrzeh otwarta

Wskaznik — uwagi w raporcie CBA

% Jeden ze wskaznikow rezultatu oceniany przez
kontrolujgcych: ,Liczba osob korzystajgcych z ustug

online”-

Wartos¢ wskaznika w pierwszym roku po zakonczeniu realizacji projektu
czyli w 2015 r. powinna wynosi¢ 100.000). Wskaznik ten w rzeczywistosci wyniost na
koniec 2015 r. = 222.017. Obecna wartosc wskaznika.

Liczba oso6b korzystajaca z poszczegoéinych
e-ustug on-line.

Liczba oso6b korzystajaca z poszczegoéinych
e-ustug on-line.

7a okres: 01.11.2014 - Za okres: 01.11.2014 -
a oxres: 31.12.2015 18.12.2017
e-Ustuga Liczba oséb — =
korzystajacych e-Ustuga . icz ta 0s6 "

elnformacja 216 275 — . orzystajacyc

eRejestracja 1 449 ein Qrmacl_a 905 046

RRDR 1138 eRejestracja 13 306

ERP 785 RRDR 27 588

EPN 2 362 ERP 24 306

EPW-z0OZ ) EPN 9 096

Razem 222 017 EPW-ZOZ 14
Okres objety kontrola CBA w projekcie PSIM Razem 979 356




Obowigzek stosowania EDM- negatywny

.  Wptyw na strukture jednego wskaznika
PODKARPACKIE PSIM w zwigzku ze zmiang przepisow

prawa (wptyw na: e-ERP/e-RRDR/e-EPWZ0Z)

% Projekt zostat zaplanowany i zrealizowany zgodnie z rekomendacjami MZ w tym
CSIOZ. Obowigzek stosowania EDM byt zbiezny z wdrozeniem projektu.

% Faktyczny stan prawny (Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia art. 56 ust.
1 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 i pozniejsze zmiany)
z terminami:

- obowigzek 31.07.2014 (zgodnie z ustawg z dnia 28.04.2011)

- zmiana na 31.07.2017 (zgodnie z ustawg z dnia 26.04.2014) — w trakcie realizacji i
przed zakonczeniem Projektu PSIM

- zmiana obowigzku na 31.12.2018 (zgodnie z ustawg z dnia 20.07.2017)
(plan tylko dla 3 rodzajow EDM (Karta informacyjna leczenia szpitalnego. Karta
odmowy przyjecia do szpitala. Informacja pisemna lekarza specjalisty dla lekarza
kierujgcego)

- brak dalszych obowigzkéw odnosnie reszty EDM...

- obowigzek wymiany EDM —do 31.12.2019




P N Wspoipraca PSIM z P1

PODKARPACKIE

strzen otwarta

% Ustalenia z CSIOZ i projekt wykonania PSIM zaktadat wspotprace z
systemem centralnym (P1) ,,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o
Zdarzeniach Medycznych,, realizowanym przez CIOZ

% Zakres wspotpracy PSIM - P1: wyszukanie indeksow dokumentow
medycznych Pacjenta w rejestrze prowadzonym w systemie P1

% Umozliwito by to wydajne budowanie i celowanie zapytan o liste
dokumentow medycznych wprost do miejsc ich
wytworzenia/lokowania dokumentow EDM

% Funkcjonalnosc nie jest wykorzystywana ze wzgledu na brak
wykonania projektu P1 i zbierania indeksu danych o zdarzeniach
medycznych i dokumentach EDM.

% Brak P1 ma negatywny wptyw na wskaznik PSIM dotyczacy
wykorzystania e-Ustug




P Struktura wydatkéw PSIM ze

PODKARPACKIE 7 - - -
prassirzen oowarta ZWroceniem uwagi na e-Ustugi

< Projekt PSIM + 20 Projektow komplementarnych
realizowanych indywidualnie przez jednostki medyczne
powiatowe/miejskie — 136 357 254 zt, w tym:

% Projekt PSIM (Platforma regionalna RCIM + najwiekszych
8 jednostek wojewodzkich) — 60 222 341zt, w tym:

% Platforma Regionalna RCIM — 10 793 066 zt (okoto
7,9% catosci), w tym:

s+ Oprogramowanie e-Ustug — 6 468 310 zt (okoto 4,7%
catosci)

o
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Po{ﬁ;\CKlE Kontrola CBA- uwagi

przestrzen otwarta

Kontrola PSIM przez CBA od maja 2016 do lutego 2017 (10 miesiecy).

W odniesieniu do stwierdzonej w protokole CBA nieprawidtowosci opisanej jako:

,Naruszenie przez Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego petnigcy funkcje Instytucji
Zarzadzajgcej RPO Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 -wytycznych
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zakresie gromadzenia i przekazywania danych w
formie elektronicznej poprzez uznanie, ze Beneficjent osiggnat wskaznik rezultatu pn.
,Liczba 0sob korzystajgcych z ustug on-line” w liczbie 100.000 osdb korzystajgcych z
ustug, w sytuacji, gdy w 97,41% wskaznik ten zostat osiggniety przez Beneficjenta
poprzez odnotowanie przez system kazdorazowe wejscie na portal PSIM jako
stanowigce o wykonaniu ustugi e-Informacja. Przyjeta i zaakceptowana przez Zarzad
Wojewddztwa Podkarpackiego wartos¢ wskaznika rezultatu pn. ,Liczba oséb
korzystajgcych w ustug on-line” oraz sposéb jego obliczania w zaden sposob nie
gwarantowato osiggniecia celu gtdwnego oraz celdow posrednich Projektu. W
konsekwencji Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego uznat projekt PSIM za zrealizowany,
pomimo, ze z danych dotyczacych jego wykorzystania w ramach poszczegolnych e-ustug
wynika, ze zarowno cel gtdwny, jak i cele posrednie Projektu nie zostaty w catQsgi
osiggniete”.
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Po{ﬁ;\CKlE Kontrola CBA- uwagi

przestrzen otwarta

W protokole CBA wskazano, ze Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego naruszyt Wytyczne
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zakresie warunkow gromadzenia i przekazywania danych w
formie elektroniczne;j.

Nie wskazano jednakze jaki zapis Wytycznych zostat naruszony.
Informuje, iz w zakresie ww. projektu postep rzeczowy monitorowany byt
w ramach 6 wskaznikéw kluczowych produktu oraz 4 wskaznikéw kluczowych rezultatu, z tego:

- 1 wskaznika produktu i 1 wskaznika rezultatu w zakresie kategorii interwencji
10 - Infrastruktura telekomunikacyjna,

- 2 wskaznikow produktu i 2 wskaznikdw rezultatu w zakresie kategorii interwencji
11 -Technologie informacyjne i komunikacyjne,

- 3 wskaznikow produktu i 1 wskaznika rezultatu w zakresie kategorii interwencji
13 —Ustugi i aplikacyjne dla obywateli.

Ww. wskazniki zostaty wybrane z Listy wskaznikow kluczowych stanowigcej zatacznik nr 3 do
Wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zakresie warunkdw gromadzenia i przekazywania
danych w formie elektronicznej z dnia 9 lutego 2010r. obowigzujacych na dzien podpisania
decyzji/pre-umowy, zgodnie z kategoriami interwencji ww. projektu. Zgodnie z ww. Wytycznymi
beneficjent powinien wybra¢ minimum jeden wskaznik produktu i jeden wskaznik rezultatu. P
trzeba zaznaczy¢, iz zgodnie z ww. Wytycznymi wskaznik kluczowy rezultatu Lj
korzystajacych z ustug on-line mapowany jest do 4 wskaznikow klu
wskazywaty na obowigzek rozrdzniania poziomu ustug z ktd
wskaznika rezultatu.
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poDkARPACKIE  Kontrola CBA- uwagi

zen otwarta

Kontrola PSIM przez CBA od maja 2016 do lutego 2017 (10 miesiecy).
Najwazniejsze uwagi:

’0

% skupienie sie tylko i autorska interpretacja jednego z wielu
wskaznikow projektu
¢ niezwracanie uwagi na fakt realizacji celow projektu, negowanie ich

przez pryzmat jednego wskaznika i fragmentu funkcjonalnosci
systemu

* niezrozumienie dziatania procesow biznesowych e-Ustug przez
przedstawiajgcych raport i wycigganie btednych wnioskow

¢ brak znajomosci przez przedstawiajgcych raport, strony

funkcjonalnej rozwigzania e-Ustug, stad btedna ocena i wnioski.

o



/‘ .
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zen otwarta

% przypadkowe osoby z jednostek medycznych sktadajgce
wyjasnienia, czasami nie znajgce systemu i procesow biznesowych
e-Ustug- wycigganie wnioskow w raporcie na podstawie tych
informacji

% tendencyjnosc¢ prezentacji cytatow zeznajgcych w raporcie,
subiektywna ocena strony funkcjonalnej na podstawie zeznan
pojedynczych osob, nieznajgcych systemu

o



= Pierwsza kampania
PODKARPACKIE  jnformacyjna PSIM— poczatek 2016 r

przestrzen otwarta

ponad 500 " 000 SZt' materia+éw ,Zatéz konto na Portalu PSIM dla‘sigbie, dla dziecka i rejestruj wizyte
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7. Druga kampania
PODKARPACKIE .

eenenenie s nformacyjna PSIM— poczgtek 2018 r
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PODKARPACKIE

reeeienn - nformacyjna PSIM— poczatek 2018 r

Dzied moga byc rejestrowane na Portalu PSIM
przez rodzicow lub opiekundw, po zatozeniu
osobisteqo kanta dla siebie oraz tzw. subkonta
dla dziedka.

Podczas zakfadanla kontal subkonta, anastepnle
rejestradii kemunikacja odbywasie przez e-mail
i SMS.

Na Portalu PSIM mozna wyszukac placowke, lekarza i rodzaj ustugi medycznej.
Rezultatem wyszukiwania jest lista dostepnych ustug medynych. Nastepnie mozna

wybrac dzleri 1 godzine wizyty.
+ Popizedri Lydder 27 slerpieri - 2 Wrzesled 2018

=E=

psim.podkarpackie.pl

Rozszerzenie miejsc dystrybucji:
-jednostki edukacji woj. podkarpackiego

(plan opracowania konspektu lekcji
wychowawczej lub lekcji informatyki)
-propagacja informacji w zakresie
spoteczenstwa informacyjnego
-dedykowane ulotki dla edukacji




